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*En ZOZ‘OMQn est classée e

de la catégorie Qualité par |'agence de notatior Vel
® Enseignement assuré par des professionnels A
iPartenariat avec les Universités Clermont-Auvergne et Toulouse 1
Capitole
L

Admission

Recrutement : Bac+2 toutes spéciali
Durée de la formation : 1 année
Diplome enregistré au RNCP : Nj
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|I| Inscrivez-vous en ligne sur

1 ¢ Environnement d’entreprise 23 jours
Anglais, outils numériques, statistiques, droit, économie,
hygiene, sécurité, environnement : droit de la sécurité au
travail et de I'environnement, ISO 14001 et 45001, éva-
luation des risques professionnels

2 « Management des systémes qualité 23 jours
ISO 9001, approche processus, management de la per-
formance, audit QSE, mesure de la satisfaction client,
qualité fournisseur

3 ¢ Démarche d'amélioration 23 jours
Animation de la qualité, amélioration continue, outils et
référentiels métiers (industrie, agroalimentaire, tertiaires,
santé/social), outils d'analyse des risques et de résolu-
tion de problémes

4 ¢ Projet tutoré 11 jours
Management de projet, audit terrain en entreprise,
étude de cas nationale

5 ¢ Période en entreprise de 3 a 6 mois

d’un Animateur QSE sont

e Développer et/ou contribuer a la démarche Qualité /
Sécurité / Environnement en conformité aux référentiels
normatifs

e Gérer la conformité des produits/services par rapport
au cahier des charges

e Mesurer la satisfaction des clients et en assurer le suivi
e Gérer les non-conformités, mettre en place les actions
correctives et préventives et en assurer le suivi

e Concevoir, mettre en ceuvre et assurer le suivi des in-
dicateurs et des tableaux de bord de mesure de la per-
formance

e Conseiller, planifier et faciliter I'élaboration du plan
d'amélioration de la qualité (ou QSE)

e Sensibiliser les équipes aux divers aspects QSE et ani-
mer des actions de formation
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